Co-funded by
Iﬂterreg the European Union

Italy - Croatia

————— - — S ——

Wa¥ ADRIJOROUTES ,

' SAVE THE DATE

Conferenza mternazmnale

.'-‘3"

5 dicembre 2025
Tolentini, Aula Magna | Universita luav di Venezia

- .’/:,

Qrgamzzato con

\ AUtona 3 Gisterns Portuste
/ del Mare Adratico Settar o onee
Aoty @ Vermrie ¢ Chempgie
—— —

TURISMO SMART E SOSTENIBILE.
\_~ IMPATTI, APPROCCI E SOLUZIONI

AlmavivA

Dalla Smart City

alla

' Smart Tourism
Destination

Andrea Casadei - AlmavivA



Chi viaggia senza incontrare
I"altro non viaggia,
SI sposta...

Alexandra David-Neel (1868-1968)



E quando una massa si
sposta si generano impatti
economici, sociali e
ambientali che devono
essere governati
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Smart City (Tourism Destination)
non vuol dire
dotarsi di tecnologie smart
ma usare la tecnologia
per creare cittadini e visitatori smart
di una destinazione




Negli ultimi 5 anni si stanno

portando modelli e
metodologie su

piattaforme tecnologiche
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a Say in Tourism Planning

Berlin Gives Local Residents cousmuo nPEn'I'o (T72)
LSTACIVICA LISTACIVICA
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erlin has given a formal seat at the tourism development table to its citizens. That’s
B nice but it’s important how selected citizen representatives will vocalize new
feedback and whether tourism officials will respond to it.

N

e W I 08/10/2025

'SIRMIONE CHIEDE UN TAVOLD
" PERMAMENTE DI CONDIVISIONE




CATEGORISING THE 25 FACTORS

The 25 id:

recognisea
sustainabil

Themes

7, Tourist sentiment/
behaviour

o) "
o° Impact on citizens
9™ and community
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Metodologia Future Foresi

25 Factors by theme

1.

The influence of geopolitics on tourism.

2.

The push and pull of positive and negative

images of tourism

I

.y
 J

The influence of fiscal pressure at local and

national level.

»

An expectation of widely beneficial socio-

economic impacts from tourism.

AN ‘f{\—

The drive towards sustainable development.

Cities rather than regions as drivers of tourism

demand

The changes in travel behaviour as a response to

the climate crisis.

\,/

\

The rise of regenerative travel

\-—=‘\

The shifting demographic profile of tourists.

=S|

The role of traditional vs new source markets.

N —

A focus on quality-of-life years.

The embeddedness of the experience economy

Response o changing leisure lifestyles

Screen-based inspiration.

Increasing appreciation for rare experiences.

The changing perceptions of safety.

The shape and extent of influence of Al across

the tourism value chain.

The expectation of seamless travel transactions

The changing expectations of in-destination

mobility offerings.

. The influence of virtual tfourism on the concept

of travel.

21.

Shifts in tourism accounting: from quantitative to

qualitative.

22

. The need for efficient tourism distribution.

=0

. Growing expectation of hyper-personalisation.

S § 24

. Impacts of legislation requirements from

international, and national bodies.

. Basic tourism infrastructure requirements

a

The four scenario archetypes

) @ ©

Collapse Scenario

Status Quo Continues

Disciplined Improvement

Transformation

-

Tow

TOURISM

The collapse archetype scenario explores a future where the
current system regresses to a level of extreme dysfunction. A
worst-case scenario for tourism to Cape Town is explored.
This is a useful scenario to explore different points of view
and test deeply held beliefs.

The future is represented as a continuation of the current
state without any new active or focused interventions. The
existing trends at play continue over the time horizon to 2039.

New forms of discipline are imposed on the current system
to prevent collapse. The system responds to the challenges
to “save itself” and finds a new equilibrium.

New norms contributing to transtformation are explored. It
represents a significant change in how the system operates
as entirely new ways of being are found. This archetype
was explored under two conditions: a technology-driven
transformation and a socio-economic-driven scenario.
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AlmaviVA | SMARTCITY | GOVERNANCE, SICUREZZA E SVILUPPO SOSTENIBILE DEL TERRITORIO CITIZY Zioro

Group

SMART DESTINATION

Analisi dati, mappatura e
gestione degli impatti turistici
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QUALITA ARIA

ALMAVIVA CITY FOR CITIZEN
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METEO DISSESTO —
IDROGEOLOGICO SMART BUILDING REMOTE SENSING

Remote Sensing e Location BIM

/IJ:I} Intelligence per la previsione di Energy Management

p fenomeni riali (es: frane). Smart Metering
e _ Manutenzione

ASSET MONITORING

Strumento di gestione
delle infrastrutture sopra e sottosuolo

GESTIONE
RETI SERVIZI

E ACQUA

SERVIZI AL CITTADINO

CARBON FOOTPRINT

~

=

DEVICE
MANAGEMENT

Advanced Device Management.
Gestione dei dispositivi dislocati sul territorio
Smart Metering

SERVIZI SANITARI

B

SORVEGLIANZA

COMUNITA ENERGETICHE
CER

INTEGRATA

Command & Control
Piattaforma a supporto della gestione e del
monitoraggio delle operazioni in campo

m MONITORAGGIO

ECOSISTEMA REAL-TIME
RISPARMIO

ENERGETICO SERVIZI AGRICOLTURA Sistema di monitoraggio del Territorio

ZOOTECNIA

~~

=

TRACCIABILITA FLOTTA
Sistema di localizzazione e gestione degli asset Urbani

11
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G roup ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT

SCENARIO TOURISM DESTINATION

Citta, destinazioni, turismo ed eventi

A fronte di un aumento costante dei volumi turistici le politiche

internazionali si orientano sempre piu verso uno sviluppo sostenibile del
( ( Degli 1,5 miliardi di arrivi di turisti turismo.
internazionali registrati nel 2019, il 44%
si e concentrato nelle citta. Mentre il

) [ \ ° ) ° ° ° ° AN ,
mondolcontinalel e T 'ltalia € uno dei primi paesi al mondo per turismo nelle citta d’arte e

55% della popolazione mondiale che vive per siti UNESCO ed, al tempo stesso, uno dei paesi piu impattato dal
gia in localita urbane, si prevede che le ; . -

cittd continueranno a essere luogh fenomeno dell’overtourism o sovraffollamento turistico.

attraenti in cui vivere, fare affari e

diventare performanti come destinazioni In Italia nel prossimi anni ospitera numerosi eventi internazionali e

% 'rsa tz’f::i 1‘;5" ftl ai grandieve gy , , nazionali straordinari di rilevanza almeno europea che si sommeranno

alle centinaia di eventi abitualmente in palinsesto a livello regionale.

(1) (Destination 2030 Global Cities’ Readiness For Sustainable Tourism Growt report redatto da JLL e WTTC
ALMAVIVA STRICTLY CONFIDENTIAL @ INTERNAL USE ONLY
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Group ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT

VISIVA - OVERVIEW

Piattaforma integrata che utilizza dati del
territorio, grazie a modelli avanzati e strumenti &
di Business Intelligence, per supportare gli RO TR E
stakeholders nella pianificazione strategica e . HURASER F
gestione delle destinazioni turistiche. ‘& ’

Una Piattaforma di governance degli impatti
turistici ex ante ed ex post a salvaguardia e
valorizzazione del patrimonio socio-economico
ed ambientale di un territorio, in occasione di
picchi stagionali e grandi eventi.




AlmavivA VISIVE\%@@

Group

PROGETTI RICERCA & SVILUPPO

IN PARTNERSHIP CON IL MONDO UNIVERSITARIO

ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT

IRISS DIGIT ~ GIFTIV - SITSEE - NAVITA - NApoli

Destinazioni Intelligenti per Ia . Gestione consapevole e . Studio dell'Impatto . Valutazione di Impatto
Gestione degli Impatti . Intelligente dei Flussi Turisticie :  Turistico e Sostenibilita . del Turismo nella citta
Turistici : dell'Intermodalita in . degli Eventi Enologici nel :
. Vacanza: innovazione e . nord-est
sostenibilita per le destinazioni
balneari e le citta culturali
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S N\ center
ACT

® Finanziato
& maVIv dall'Unione europea

NextGenera tionEU
Group

DIG IT OBIETTIVO

progetto di ricerca sperimentale per

DESTINAZION! INTELLIGENT! PER LA GESTIONE s, Qo' vere €
migliorare il fenomeno
DEGLI IMPATTI TURISTICI , felloveltBirism.

Una piattaforma loT analizza | grandi

flussi supportando le localita
turistiche nella gestione sostenibile del
territorio e nella salvaguardia del
patfimonio culturale

ALMAVIVA - CAPOFILA
GreenlOT - PARTER DI PROGETTO

SN\VIERE™ s, Universita
NP2 Ca'Foscar
ACT K= & \enezia
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DIGITALTEC

OBIETTIVO

GIFTIV eeme————— A
monitoraggio dei flussi turistici nel

GESTIONE CONSAPEVOLE E INTELLIGENTE DE| ok i AR e
ipologia di turista e gli.spostamenti

FLUSSI TURISTICI E DELL'INTERMODALITA IN halca NG Treportiedacitts d
VACANZA: INNOVAZIONE E SOSTENIBILITA PER © Veneziano Iintegrazione di dati
LE DESTINAZIONI BALNEARI E LE CITTA W territorialirelativi ai flussi turistici.
CULTURAL
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ALMAVIVA DIGITALTEC - CAPOFILA
RISPOSTE TURISMO - PARTER DI PROGETTO
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AlmavivA ELANA42///

Group DIGITAL AGENCY

SITSEE

STUDIO DELL'IMPATTO TURISTICO E
SOSTENIBILITA DEGLI EVENT!
ENOLOGICI NEL NORD-EST

ALMAVIVA - CAPOFILA
ELAN 42 - PARTER DI PROGETTO

CON LA COLLABORAZIONE DELLA

2CATRg
Q= ”’&o

FONDAZIONE

Q. | CAMERA DI COMMERCIO
CD C c3 TREVISO - BELLUNO | DOLOMITI
QW | bellezza e impresa

Finanziato
dall'Unione europea
NextGenerationEU

OSSERVATORIO

DELTURISMO
REGIONALE
FEDERATO

¢ % Ministero
-1 dell’Universita
55" e della Ricerca

. \ — Interconnecied
ltflllddomam l \ E Nord-Est Innovation
Ecosystem

OBIETTIVO

valutare gli impatti turistici e culturali
legati all’'organizzazione di alcuni eventi
del mondo vitivinicolo del Nord Est
| Tattraverso la raccolta, analisi ed
elaboraZionedi datiterritoriali
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OBIETTIVO

individuare un modello teorico in grado

NAVITA
di catturare e comprendere la

NAPOLI: VALUTAZIONE DI IMPATTO DEL 4
4 comple55|ta del fenomeno turistico che
TURISMO NELLA CITTA 4 ‘rappresenta una delle dm%mche oil

‘ -J,n\quantqcomvol e diversi
mi'
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AlmaViV/\ | PROGETTO DIGIT | DESTINAZIONI INTELLIGENTI PER IL GOVERNO DEGLI IMPATTI TURISTICI
Group

VISIVA - Smart Tourism Destination
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ACCEDI

MAPPATURA

RILEVAZIONE OFFERTA TURISTICA

Catalogazione e aggregazione dell'offerta
turistica, commerciale e della capacita
ricettiva di un territorio

ACCEDI

VALUTAZIONE

ANALISI IMPATTO TURISTICO POTENZIALE

Monitoraggio e analisi dello stato
di performance e attrattivita
di una destinazione e di un evento

ACCEDI

PIANIFICAZIONE

CONTROLLO DEI FLUSSI E
SOLUZIONI “SMART DESTINATION”

Modellazione e ottimizzazione dei flussi dei
visitatori, della gestione degli accessi e degli
obiettivi di miglioramento in ottica Smart
Destination

IN ARRIVO

digit

VISIVA giowo

ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT



digit

AlMaVivA | susosmaron VISIVA éiouo

VISIVA - SMART TOURISM DESTINATION

OUTPUT DELLA SOLUZIONE

**
VALUTAZIONE

ANALISI IMPATTO TURISTICO POTENZIALE

(0

o KKK
DATA EXPO

VISUALIZZAZIONE DATI TURISTICI

("‘

'
(0
a-((0-=

(i

PIANIFICAZIONE 4

CONTROLLO DEI FLUSSI E SOLUZIONI
“SMART DESTINATION”

MAPPATURA

RILEVAZIONE OFFERTA TURISTICA
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VISIVA éiouo

AlmaViVA | SMART DESTINATION
ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT
DATA EXPO - vISUALIZZAZIONE DATI TURISTICI
ARRIVI
[ISTAT] SENTIMENT oL
| £ REPUTAZIONE CRM UTENTI TRASPORTO PUBBLICO
&4  UTILIZZO LOCALE
2" CARTE DI CREDITO DMS DI
g DESTINAZIONE
GOOGLE
ANALYTICS

PRESENZE TELEFONIA

[ISTAT] MOBILE
CARD TURISTICHE

FLUSSI DA SOCIAL )
APP DI ITINERARI MEDIA RICETTIVITA ALBERGHIERA E CITY PASS

E PERCORSI ED EXTRALBERGHIERO
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ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT

MAPPATURA - RILEVAZIONE OFFERTA TURISTICA
VN

4% 'y «—— 1.Esperienze

— 3.0fferta commerciale

- 4.0fferta enogastronomica
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ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT

VALUTAZIONE - ANALISI IMPATTO TURISTICO POTENZIALE

—3. Impatti sociali e urbanistici

1.Bacino di utenza

2.Capacita di carico  4.Flussi economici
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s . ALMAVIVA TOURISM MANAGEMENT
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IL PROSSIMO FUTURO...
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Andrea Casadei

Tourism Practice Manager
SME Cultura, Turismo e Entertainement a.casadei@almaviva.it
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