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FeelFlorence, Dati e Digital Twin: 
le soluzioni di Firenze per il 
turismo sostenibile



DATI DELLA CITTA’ E PER LA 
CITTA’:TUTTE LE FONTI 
COINVOLTE

Banche dati 
dai gestionali 

e DWH

Banche dati 
georiferite

Big Data & 
dati della 

Smart City 
(IOT)

Rilievi da voli 
aerei e da voli 

con DRONI

Rilievi da 
Terra a piedi 
e con  mezzi

Immagini 
Satellitari



www.firenzedigitale.it

Utilities in Tuscany and 
smart revolution: 
technological and 
digital innovation for 
sustainable, inclusive 
and efficient cities and 
territories.

Utilities in Tuscany and 
smart revolution: 
technological and 
digital innovation for 
sustainable, inclusive 
and efficient cities and 
territories.
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❑ Alberature e verde pubblico
❑ Mobilità e viabilità
❑ Edifici storici e patrimonio UNESCO
❑ TURISMO
❑ Smart City 
❑ Progettazione, strumenti urbanistici, lavori pubblici
❑ Tasse, Imposizione fiscale
❑ Grandi Eventi
❑ Sicurezza, Incidentalità
❑ Dimensionamento scolastico e sicurezza sociale
❑ ….

CON I DATI POSSIAMO COSTRUIRE I DIGITAL TWIN (o SCENARI 
DIGITALI) PER TUTTE LE ATTIVITA’ DELL’ENTE:



DATI 
GEOLOCALIZZATI

musei, monumenti, piazze, 
terrazze panoramiche, 
architetture del 900, buchette 
del vino, esercizi storici, 
gallerie d’arte, percorsi 
ciclabili, parchi, eventi, 
strutture ricettive, percorsi 
walking city …
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DATI delle CARTE DI CREDITO: CONSUMI e POTERE DI SPESA
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DATI dei GESTORI TELEFONICI: CITY USERS

(poco utili per affollamento realtime)



AFFOLLAMENTO

DATI da OGGETTI 
IOT: 
ACCESS POINT 
WI-FI 
(Sperimentazione 
nel periodo
COVID)



DATI da OGGETTI IOT: 
PEOPLE COUNTER

(sperimentazione di 
varie tecnologie)

AFFOLLAMENTO e MATRICI OD



DATI da OGGETTI IOT: 
PEOPLE COUNTER

 
Tecnologie diverse ma sempre  

GDPR compliant
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DATI da OGGETTI IOT: TERMOCAMERE

PIAZZA DUOMO: 
FLUSSI GDPR 

COMPLIANT

AFFOLLAMENTO, MATRICI OD, FLUSSI



IL RILIEVO AEREO E SU STRADA: due miniere di dati …
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Il Digital Twin per 
fare CONTROLLI 
sulle senza 
muoversi dalla 
postazione di lavoro 
(DEHORS, KEYBOX, 
ACCESSIBILITA’ …)

120 cm

AI & Digital Twins for Data Driven Urban 
Governance and Smart City tools
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SPERIMENTAZIONE: ESTRAZIONE KEYBOX DA FOTOGRAMMI RILIEVO 
STRADALE  CON AI

COSA HA RESO POSSIBILE PROCEDERE ?

❑ Possesso dei dati
❑ Sopralluogo della Polizia Municipale (per il confronto)
❑ Ripetibilità del rilievo (E’ stato fatto a ottobre 2025)
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SPERIMENTAZIONE DIGITAL TWIN EDIFICI STORICI: Basilica SS.ma Annunziata

Periodo: ottobre 2023 - Finanziamenti PON Metro REACT-EU 



Progetto europeo AccesS: 
«Accessible Cultural Heritage»
Murcia (ES), Dabrovo (BUL), 
Massagno (SVI), Bari, ….
A Firenze: 
La cappella Brancacci
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ACCESSIBILITA’ E SOSTENIBILITA’ DEI LUOGHI



Pubblichiamo 
dati aperti

dal 
2011

Siamo arrivati 
a più di 2000 

dataset
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GRAZIE!
SARA NALDONI

www.firenzedigitale.it

EMANUELE.GERI@COMUNE.FI.IT
LEONARDO.RICCI@COMUNE.FI.IT
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