
 

 
 
 

Turismo smart e sostenibile  
Impatti, approcci, soluzioni 

 

5 dicembre 2025  
Tolentini, Aula Magna - Università Iuav di Venezia 
 

Registrazione  

9.00 - 9.30 

 

Saluti istituzionali  

●​ Benno Albrecht – Università IUAV di Venezia, Rettore 
●​ Stefano Sisto – Regione del Veneto, Direttore – Direzione Turismo e Marketing 

Territoriale 
●​ Massimiliano De Martin – Comune di Venezia, Assessore all'Urbanistica, Edilizia Privata e 

Ambiente 
●​ Alessandro Costa – VSF, Direttore Generale  

 

I sessione: Impatti. Guardare il mondo attraverso la lente del turismo  

Il turismo è un settore sentinella del cambiamento per la sua stessa definizione, intrinsecamente 
legato ai comportamenti della domanda, delle persone. In questa sessione verranno presentate le 
caratteristiche e le tendenze del turismo di oggi e di domani, per individuare le chiavi di 
interpretazione più innovative ed efficaci per i sistemi urbani. 

 

●​ Elena Nembrini – ENIT, Direttore Generale | VSF, Sindaco effettivo del Collegio sindacale 
●​ Ioannis Pappas – GSTC, Regional Director for Europe | European Climate Pact, 

Ambassador | URBACT, Lead Expert | European Urban Initiative, Expert Innovative 
Actions 

●​ Guido Licciardi – World Bank, Senior Operations Officer  
●​ Costanza Alesse – NECSTouR, Project Manager  

 



 

 
Moderatore: Damiano De Marchi – VSF, Project Manager | Università Ca’ Foscari Venezia, 
Professore 

 

II sessione: Approcci. Città laboratori di turismo smart, innovativo e sostenibile  

Questa sessione propone un confronto paneuropeo tra casi nazionali e internazionali in cui le città 
agiscono come laboratori di innovazione turistica, integrando sostenibilità, inclusione, tecnologia e 
partecipazione, con un focus su come le aree urbane possono guidare la transizione verso un 
turismo sempre più intelligente e sostenibile. 

 

●​ Domenico Carretta – Comune di Torino, Assessore al Turismo  
●​ Kyriaki Boulasidou – Ente Nazionale Ellenico Per il Turismo, Direttore  
●​ Johannes Lutter – UIV - Urban Innovation Vienna, Head of International Affairs & 

Strategic Partnerships  
●​ Josep Xurigué Camprubí – Barcelona Comerç, Deputy Director 
●​ Leonardo Ricci – Comune di Firenze, Dirigente Servizio Sviluppo Infrastrutture 

Tecnologiche  
●​ Emanuele Geri – Comune di Firenze, Responsabile EQ Risorse Dati, Open Data, SIT  

 
Moderatore: Damiano De Marchi – VSF, Project Manager | Università Ca’ Foscari Venezia, 
Professore 

 

Conclusioni  

●​ Paolo Costa – VSF, Presidente Comitato scientifico 

 

III sessione: Soluzioni. I Soci VSF per il turismo smart e sostenibile  
Il ruolo del turismo per lo sviluppo economico e socio-culturale implica la necessità di diventare 
ambito di azione non solo per le imprese della filiera, ma anche per tutti quegli attori, pubblici e 
privati, che hanno una relazione significativa con il territorio e la propria comunità. Il ruolo di VSF è 
di favorire questa interazione, ampliando la gamma e gli effetti positivi delle iniziative progettuali 
con un approccio trasversale e post-disciplinare. In questa sessione verranno presentate soluzioni 
di alcuni dei soci di VSF al servizio di un turismo più smart e sostenibile. 

 

●​ Maria Sol Scanferla – Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Settentrionale, 
Area Promozione, Comunicazione e Rapporti Istituzionali, Direzione Pianificazione 
Strategica e Sviluppo 

●​ Quang Ngo Dinh – Olivetti, CEO | TIM Enterprise, Head of Enterprise Plan & Execution  
●​ Simona Olivadese – UniCredit, Referente Turismo 



 

●​ Andrea Casadei – AlmavivA, Tourism Practice Manager - SME Cultura, Turismo e 
Sport 

 
Moderatore: Paolo Clini – Università Politecnica delle Marche, Direttore DhekalosLab IA e Digital 
Heritage 

 

Venezia città circolare. Analisi e soluzioni per il percorso di Venezia a città leader 
di circolarità 

Presentazione della nuova pubblicazione di VSF, dedicata all’economia circolare per Venezia. 

●​ Silvia Oliva – VSF, Coordinatrice Attività Progettuali  

 

Light Lunch & Networking  

13:30 – 14:30  

 

 
 

Organizzato con  


